USLOVI KORISCENJA
proizvoda i usluga Clever d.o.o. Beograd

1. Uvodne odredbe

1.1. Clever d.o.o. Beograd (u daljem tekstu: Clever) je privredno drustvo koje se bavi kreiranjem
i proizvodnjom / pruzanjem tehnoloSki inovativnih i drugih (neinovativnih) on-line
proizvoda i usluga (Pausal i dr.) koji omoguc¢avaju Sirokom krugu korisnika da
jednostavnije i profesionalno upravljaju svojom privrednom aktivno$¢u i pre svega na
zakonit i efikasan nacin vode svoju administraciju, finansijsku evidenciju i ispunjavaju
druge obaveze u skladu sa vazecim propisima (u daljem tekstu: Proizvodi).

1.2. Koris¢enjem Proizvoda i bilo kojeg od njihovih delova, korisnici su saglasni sa odredbama i
uslovima navedenim u daljem tekstu koji su obavezujuci, a ovi Uslovi koriséenja (u
daljem tekstu: UK) se primenjuju kao i bilo koji drugi ugovor u pisanoj formi.

1.3. Sva pitanja i pravila, odnosno uslovi kori§éenja Proizvoda koji nisu uredeni ovim UK, kao Sto
su pitanja porucivanja, cena, uslova pla¢anja i naplate, procedura kori§¢enja Proizvoda i
dr., uredeni su politikama, pravilima, uputstvima i drugim dokumentima koje Clever
donese i ucini dostupnim putem internet stranice, u okviru Proizvoda ili na drugi nacin.
Koris¢enje Proizvoda ili bilo kog njihovog dela podrazumeva da je korisnik procitao,
razumeo i prihvatio uslove i odredbe tih dokumenata koji €ine sastavni deo ugovornog
odnosa izmedu korisnika i Clever-a.

1.4. U slu€aju koriS¢enja Pausal mobilne aplikacije preuzete putem Google Play ili Apple App
Store prodavnice, korisniku se omogucéava pristup postojecem korisnickom nalogu i
koriS¢enje odredenih funkcionalnosti Proizvoda putem mobilnog uredaja. Mobilna
aplikacija ne omogucava registraciju novog korisnickog naloga, kupovinu paketa,
pla¢anje, izbor pretplatni¢kin paketa, produzenje pretplate niti druge oblike kupovine
digitalnih usluga kroz aplikaciju.

Informacije o postojecem paketu ili statusu koriS¢enja, ukoliko su prikazane u mobilnoj
aplikaciji, imaju isklju€ivo informativni karakter i ne predstavljaju ponudu, poziv na
kupovinu ili mogucnost plac¢anja putem mobilne aplikacije.

Mobilna aplikacija moZe omogucditi prijem push obavestenja. Korisnik mozZe izabrati vrste
push obavestenja u podeSavanjima Proizvoda, dok se dozvola za njihovo prikazivanje
podeSava na mobilnom uredaju.

2. Liéni podaci

2.1. Za potrebe koriS¢enja Proizvoda od korisnika se mozZe zahtevati da Clever-u pruzi odredene
licne podatke, Cije koriS¢enje i Cuvanje podleze Clever-ovoj Politici zastite privatnosti,
koja je sastavni deo ovih UK. Koris¢enje Proizvoda ili bilo kog njihovog dela
podrazumeva da je korisnik proc€itao, razumeo i prihvatio uslove i odredbe Politike zastite



privatnosti.
3. Vrste korisnika i korisnic¢ki nalozi

3.1. Registrovani korisnik moze biti preduzetnik ili pravno lice — koje poseduje PIB (poreski
identifikacioni broj) i koje je uspesno izvrSilo registraciju putem odgovarajuée internet
stranice Clever-a. Registracijom, korisnik kreira korisni¢ki nalog, putem kojeg mu se
omogucava pristup izabranim pretplatni¢kim paketima i dodatnim funkcionalnostima
odredenog Proizvoda (aplikacije), u skladu sa ovim UK i drugim ugovorenim uslovima
koriS¢enja (u daljem tekstu: Registrovani korisnik).

3.2. Neregistrovani korisnik je lice (fiziCko lice, preduzetnik ili pravno lice) koje koristi Proizvode
dostupne na odredenoj internet stranici Clever-a bez registracije (u daljem tekstu:
Neregistrovani korisnik). Neregistrovani korisnik nema moguénost pretplate na, niti
pristupa funkcionalnostima rezervisanim za Registrovane korisnike, uklju€ujuéi upotrebu
odredenog Proizvoda (aplikacije), administrativnu podrsku ili dodatne usluge u okviru
pretplatnickih paketa.

3.3. Registrovani korisnik i Neregistrovani korisnik u daljem tekstu se zajednicki ozna¢avaju kao
“Korisnici”, osim ako iz konteksta nije izri¢ito drugacije naznaceno.

3.4. Nalog za koriS¢enje Proizvoda (u daljem tekstu: Nalog) predstavlja elektronski nalog koji
dodeljuje i aktivira Clever nakon $to Registrovani Korisnik propisno izvrSi postupak
registracije, koji obuhvata unos svih podataka potrebnih za kreiranje Naloga, u skladu sa
ovim UK.

3.5. Nalozi koji se registruju ,botovima® ili na neki drugi automatski nacin nisu dozvoljeni.
Zaklju€enjem ugovora i otvaranjem Naloga, Registrovani korisnik izjavljuje i garantuje da
poseduje poslovnu sposobnost da zaklju€i ugovor koji je vazeci na teritoriji na kojoj je
prebivaliste / sediste Registrovanog korisnika.

3.6. Registrovani korisnik, u svoje ime i u ime trecih lica koje je ovlastio da pristupaju i koriste
njegov Nalog, obavezuje se da ¢e poStovati ove UK. Registrovani korisnik snosi punu i
isklju€ivu odgovornost za sve radnje i aktivnosti koje se preduzimaju putem njegovog
Naloga, bez obzira na to da li ih je li€no izvrSio ili ih je izvrSilo trecCe lice koje je on ovlastio
ili kojem je svojom radnjom ili propustom omogucio da koristi Nalog. Registrovani
korisnik je duZzan da obezbedi da su kako on, tako i sva ovlad¢ena treéa lica upoznata sa
ovim UK, da ih se pridrzavaju, kao i da postupaju u skladu sa svim vazecéim pravilima,
politikama, obavestenjima i/ili uputstvima Clever-a.

3.7. Clever se nece upustati u, niti preispitivati odnose izmedu Registrovanog korisnika i trecih
lica, ukljuCujué¢i pitanja ovlaséenja za kreiranje i/ili koriS¢éenje Naloga u ime
Registrovanog korisnika. Isklju€ivu odgovornost za ovlaséivanje, kao i za posledice
takvog koriS¢enja, snosi Registrovani korisnik, odnosno lice koje je kreiralo ili koristi
Nalog.

3.8. Registrovani korisnik je u obavezi da Clever-u da tacne i potpune informacije koje su
neophodne kako bi se zavrSio proces otvaranja Naloga, kao i da azurira podatke ¢im
dode do njihove promene. Svi podaci koji su dati Clever-u podlezu uslovima UK i Politici



zastite privatnosti. Clever ¢e koristiti podatke za razliCite interne potrebe, ukljucujuéi i
odrzavanje Naloga, staranje da Registrovani korisnik poseduje jedinstveni Nalog, pitanja
bezbednosti, uklanjanje gredaka, tehni¢ku podrsku, kao i moguca pitanja pla¢anja.

3.9. Registrovani korisnik prihvata da, ukoliko su podaci dati Clever-u neistiniti, netacni, zastareli
ili nepotpuni, Clever zadrzava pravo da ukine Nalog Registrovanog korisnika, i/ili zabrani
Registrovanom korisniku pristup i kori§¢éenje Proizvoda kao i bilo kog njegovog dela.

3.10. Registrovani korisnik snosi odgovornost za bezbednost svog Naloga i pristupnih
kredencijala (lozinke). Clever ne moze i nece biti odgovoran za bilo kakav gubitak ili
Stetu koji proizilaze iz propusta Registrovanog korisnika da ispuni ovu obavezu.

3.11. Registrovani korisnik ne sme da koristi Nalog ili Proizvod u bilo kakve nelegalne ili
nedozvoliene svrhe. Tokom kreiranja, koris¢enja, unapredivanja, azuriranja,
modifikovanja ili nekog drugog oblika koriS¢enja Naloga ili koriS8¢enja Proizvoda ne sme
se krsiti ni jedan relevantni zakon/propis, ukljuujuci autorska prava i zakone o zastiti
licnih podataka i poslovne tajne.

3.12. Odredbe ovih UK primenjuju se, u odgovaraju¢em delu i na Neregistrovane korisnike, u
meri u Kkojoj je takva primena moguca s obzirom na prirodu koriS¢enja Proizvoda bez
registracije. Neregistrovani korisnici koriS¢enjem Proizvoda potvrduju da su upoznati sa
ovim UK i saglasni da se oni na njih primenjuju u relevantnom obimu.

4. Intelektualna svojna / Licenca

4.1. Proizvodi su zasti¢eni zakonima Republike Srbije i drugim medunarodnim propisima za
zastitu prava intelektualne svojine. Clever zadrzava sva prava u vezi sa Proizvodima,
uklju€ujuci ekskluzivno pravo na pravljenje derivativnih dela, a Korisnici su saglasni da
nece praviti autorska dela na osnovu Proizvoda, njihovih delova ili drugih aplikacija ili
predmeta prava intelektualne svojine Clever-a i njegovih dobavlja¢a, davalaca licenci,
poslovnih partnera i saradnika, osim ako je Clever to izri¢ito dozvolio.

4.2. U skladu sa ovim UK i prihvatanjem istih, Clever dodeljuje i Registrovani korisnik ovim
putem prihvata ograni¢enu, neiskljucivu i neprenosivu licencu (osim ako nije drugacije
odredeno u posebnom ugovoru) da registruje korisni¢ki Nalog i koristi Proizvod ili neke
delove, u zavisnosti od slu€aja. Navedeno se primenjuje i na Neregistrovane korisnike u
pogledu koriS¢enja Proizvoda

4.3. Ograni¢ena licenca koja je data Korisniku podleze dodatnim ograni¢enjima, koja su
definisana u daljem tekstu. Svaka upotreba Proizvoda koja krSi dole navedena
ograni¢enja licence predstavlja neovlas¢eno koriS¢enje Proizvoda protivno licenci koja je
data i smatrace se krSenjem prava intelektualne svojine i drugih prava Clever-a. Korisnik
se slaZe se da ni pod kakvim okolnostima nece:

4.3.1. kopirati, fotokopirati, reprodukovati, prevoditi, sastavljati reverzibilnim putem,
razdvajati, izvoditi izvorni kod, ili rastaviti Proizvod, u celini ili delimi¢no, niti
stvarati izvedena dela na osnovu Proizvoda.

4.3.2. modifikovati ili izazvati modifikaciju bilo koje datoteke koja je deo Proizvoda, osim
ako je Clever to izri¢ito odobrio;



4.3.3. Koristiti bilo koji program treceg lica koji na bilo koji nacin utiCe na Proizvod, ili
programe automatizacije, niti bilo koje programe tre¢eg lica koji prekidaju,
podrazavaju ili preusmeravaju komunikaciju izmedu Proizvoda i Clever-a, ili
prikupljaju informacije o Proizvodu Citajuc¢i delove memorije koju Proizvod Koristi
za skladistenje informacija o Proizvodu.

4.4. Sva prava na Proizvodu i Nalozima, su vlasnistvo Clever-a.

5. Uslovi koji se odnose na hardware/konekciju

Kako bi pristupio Proizvodu i isti koristio, Korisnik mora da ispuni zahteve koji se odnose na
hardware i konekciju, koji se vremenom mogu menjati. Korisnik snosi celokupnu odgovornost za
placanje svih troSkova za internet konekciju, kao i za svu opremu, servisiranje, popravke, koji su
neophodni kako bi se pristupilo Proizvodu.

6. Korisnicki sadrzaj

6.1. ,Sadrzaj“ podrazumeva sve komunikacije, zvuk, tekst, podatke, grafiku i sav materijal i
informacije koje Korisnik postavlja i prenosi putem Proizvoda, sve aktivnosti koje se vrSe
u okviru Naloga, ¢ak i kad ih postavljaju druga lica koja imaju pristup Nalogu, odnosno
Proizvodu.

6.2. Clever ne moze i nije u obavezi prethodno da proveri i prati Sadrzaj. Medutim, njegova
ovladéena lica mogu da prate i/ili da beleze komunikaciju Korisnika prilikom kori§¢enja
Proizvoda ili Naloga, pri ¢emu Korisnici daju neopozivu saglasnost za takvo praéenje i
belezenje podataka. Clever ima pravo ali ne i obavezu da, po svom nahodenju, uredi,
odbije da objavi ili ukloni bilo kakav Sadrzaj. Sta vise, Clever takode zadrzava pravo da,
u bilo kom momentu i po sopstvenom nahodenju, u€ini dostupnim treé¢im licima bilo koji
Sadrzaj iz bilo kog razloga, ukljuujuéi i sledece (i) kako se ne bi postupilo protivno bilo
kojem zakonu, propisu ili zahtevu ovla$éenih drzavnih organa i institucija; (ii) kako bi se
postovali ovi UK ili bilo koji drugi ugovor ili uslov; (iii) kako bi zastitio svoja zakonska i
ugovorna prava; (iv) u slu¢aju da su necije zdravlje i bezbednost ugrozeni; ili (v) kako bi
se prijavilo krivicno delo ili bilo koje druge nezakonite aktivnosti.

6.3. Clever ovim potvrduje i prihvata da Korisnik u potpunosti odgovara za Sadrzaj i vlasnik je
bilo kog i svih Sadrzaja. Ipak, Korisnik dodeljuje Clever-u, od trenutka ucitavanja i
prenosa Sadrzaja, na neisklju€iv nacin, sva sada poznata ili kasnije ostvarena autorska
prava, i sva druga prava intelektualne svojine na sve Sadrzaje svake vrste i prirode,
trajno (ili u maksimalnom trajanju zastite koja se pruza po vazec¢em zakonu). U slu€aju
da bilo koji od Sadrzaja nije pogodan za zastitu ili licenciranje, Korisnik ovim daju
Clever-u i njegovim pravnim sledbenicima i cesionarima, neopozivo, podlicencno,
prenosivo, teritorijalno neograni¢eno pravo da reprodukuju, popravljaju, prilagodavaju,
menjaju, prevode, formatiraju, prenose, ili obezbede pristup elektronskim putem, da
saopste javnosti putem telekomunikacija, prikazuju, izvode, pristupe i pravo da koriste
takav Sadrzaj, kao i sve modifikovana i derivativna dela, bez posebne naknade.

6.4. Korisnik garantuje da niSta od Sadrzaja nije predmet bilo kakve obaveze, bilo obaveze



poverljivosti, ili druge obaveze, od strane Clever-a i Clever nece biti odgovoran za bilo
kakvu upotrebu ili objavljivanje bilo kog Sadrzaja.

6.5. Korisnik se obavezuje da nece postavljati, dodavati, objavljivati i prenositi Sadrzaj koji: (i)
krsi, nezakonito prisvaja ili zloupotrebljava patent, autorsko pravo, zastitni znak,
poslovnu tajnu, neimovinsko pravo i drugu intelektualnu svojinu treéeg lica ili liCnha prava
ili prava na privatnost; (i) krsi ili podstiCe ponasanje kojim se krsi, vazeci zakon ili propis
ili dovodi do materijalne odgovornosti; (iii) je prevaran, neistinit, pogresan ili obmanjuju¢;
(iv) je pogrdan, nepristojan, vulgaran ili uvredljiv; (v) propagira diskriminaciju, fanatizam,
rasizam, mrznju, uzmeniravanje ili zlostavljanje pojedinaca ili grupa; (vi) je nasilan ili
pretedi ili propagira nasilje ili aktivnosti protiv lica ili entiteta; ili (vii) propagira nezakonite
ili Stetne aktivnosti;

7. Modifikacije i odrzavanje Proizvoda

7.1. Clever zadrzava pravo da u bilo kom momentu izmeni, azurira ili privremeno ili trajno
obustavi ili ogranici pristup odredenim svojstvima ili delovima Proizvoda, uz obavestenje
Korisniku uz isklju¢enje bilo kakve odgovornosti po bilo kom osnovu s tim u vezi.

7.2. Korisnik prihvata da svaka takva promena ili poboljSanje moze da izmeni specifikacije
sistema neophodne kako bi se pristupilo i/ili koristio Proizvod. U tom slu€aju samo
Korisnik snosi odgovornost za nabavku neophodnog dodatnog softvera i/ili hardvera.

7.3. Sve nove karakteristike koje povecéavaju ili poboljSavaju postojeci Proizvod ukljuCujudi i
implementaciju novih alata i resursa, podlezu UK.

7.4. Clever zadrzava pravo da periodi¢no vrSi odrzavanje Proizvoda, ukljuCujuci planirane i
vanredne tehniCke intervencije koje mogu privremeno uticati na dostupnost Proizvoda ili
pojedinih njegovih funkcionalnosti.

7.5. U slu€aju da odredeni Proizvod za koji je Korisnik platio koriS¢enje bude neprekidno
nedostupan duze od 72 sata (3 dana), Registrovani korisnik sti€e pravo na proporcionalno
umanjenje cene usluge ili produzenje perioda pretplate po odluci Clever-a, a u skladu sa
sledecim pravilima: 7.5.1. Umanjenje / produzenje pretplate se obracunava tako $to se za svaki
naredni dan
neprekidne nedostupnosti Proizvoda, polev od <&etvrtog dana, odobrava
umanjenje / produzenje pretplate u visini dnevne pretplate. (Primer: Ako je
aplikacija nedostupna ukupno 4 dana, Registrovanom korisniku se priznaje
umanjenje / produzenje pretplate u visini 1 dana koriS¢enja, s obzirom na to da
su prva 3 dana izuzeta iz obracuna).
7.5.2. Pravo na umanjenje / produzenje pretplate ostvaruje se pod uslovom da
Registrovani korisnik podnese pisani zahtev putem zvani¢nih kontakt kanala
Clever-a, najkasnije u roku od 15 dana od dana kada je omoguéena ponovna
dostupnost Proizvoda.
7.5.3. Pravo na umanjenje / produzenje pretplate se priznaje isklju€ivo u slu€aju prekida
koji je nastao usled tehnickih problema ili odrzavanja u nadleznosti Clever-a, a ne
i u sluCaju problema izazvanih delovanjem tre¢ih lica, mreznih provajdera,
hardvera/softvera Registrovanog korisnika, vise sile, ili sli€¢nih okolnosti van
kontrole Clever-a.



7.5.4. Registrovani korisnik ¢e biti obavesten putem elektronske poste od strane Clever-a
o vrsti nadoknade koju ostvaruje (umanjenje cene ili produzenje pretplate) i
priznatom periodu za umanjenje cene / produzenje pretplate.

8. Otkazivanje i ukidanje Naloga

8.1. Registrovani korisnik ima pravo da otkaze svoj Nalog, u bilo kom trenutku i iz bilo kog
razloga ili bez razloga. Otkaz Naloga stupa na snagu na poc¢etku narednog obracunskog
perioda, ¢ak i kad do njega dode pre kraja trenutnog obracunskog - plaéenog perioda.

8.2. egistrovani korisnik snosi iskljuCivu odgovornost za pravilno otkazivanje svog Naloga.
Zahtev za otkazivanje Naloga se mora podneti putem Proizvoda. Otkazivanje putem
telefona ili na neki drugi nacin se nece smatrati vaze¢im.

8.3. Nakon slanja obavestenja Registrovanom korisniku, Clever moze da ukine Nalog i da, u bilo
kom trenutku iz bilo kog razloga ili bez saopStavanja razloga, odbije bilo kakvu trenutnu ili
buducéu mogucénost koriS¢enja Proizvoda.

8.4. Clever Cuva sve korisni¢ke podatke i SadrZaj u skladu sa vazecéim propisima, bez obzira na
status pretplate ili status, ukidanje ili otkazivanje Naloga, a najduze 5 godina. Korisnik
moze podneti zahtev za brisanje korisni¢kih podataka i Sadrzaja putem funkcionalnosti
dostupne u okviru Proizvoda, putem javno dostupne stranice za brisanje naloga
dostupne na adresi https://moj.pausal.rs/account-deletion, ili slanjem zahteva na adresu
elektronske poste: office@pausal.rs. Clever takode zadrzava pravo da, iz razloga
tehniCke optimizacije i zastite podataka, trajno izbriSe korisni¢ke podatke Registrovaniog
korisnika koji nije aktivan 5 godina. U napred navedenim slu€ajevima, svi podaci
povezani sa tim Nalogom c¢e biti trajno i neopozivo obrisani, bez mogucnosti njihovog
naknadnog povracaja.

9. Opsti uslovi

9.1. Korisnik prihvata da Clever nije u obavezi da prati njegov pristup ili koriS¢enje Proizvoda, ali
da ima pravo da to ucini kako bi omoguéio normalno funkcionisanje Proizvoda,
uskladenost sa UK ili relevantnim propisima, naredbom ili zahtevom suda,
administrativnog organa ili drugog nadleznog organa. Clever zadrzava pravo da, u bilo
kom trenutku i bez prethodnog upozorenja, ukine ili onemoguci pristup Sadrzaju i
Nalozima za koje utvrdi da krSe ove UK ili su na neki drugi nacin Stetni za Proizvod(e).

9.2. Korisnik je saglasan da Clever Kkoristi tre¢a lica kao dobavljaCe i hosting partnere kako bi
obezbedio neophodni hardver, softver, mreZzu, memoriju i drugu tehnologiju koja je
neophodna za rad Proizvoda.

9.3. Clever nema uticaj niti preuzima bilo kakvu odgovornost u vezi sa postoje¢im ili buduéim
sadrzajem drugih internet stranica, portala i usluga / proizvoda koje su izvan kontorle ili
uticaja Clevera, a na koje se upucuje direktno ili indirektno (linkovi) u okviru Proizvoda ili
portala pausal.rs. Navedeno vazi za sve linkove postavljene u bilo kojem delu Proizvoda
ili portala pausal.rs i za sva upucivanja na druge stranice kao i za sve unose podataka
trec¢ih lica u Proizvodu ili na portalu pausal.rs. Za nezakonite, manjkave ili nepotpune
sadrzaje, a posebno Stetu koja nastane koris¢enjem ili nekoriS¢enjem na taj nacin



dostupnih informacija, odgovara iskljucivo nosilac prava internet stranice, portala i usluga
/ proizvoda na koju se upucuije.

9.4. Korisnik potvrduje da je upoznat i da je saglasan da Clever nema nadleznost ni kontrolu
nad, odnosno da je obavezan politikama, pravilima i algoritmima koje odreduju treca lica,
partneri ili dobavljaci Clevera u vezi sa svojim sistemima i uslugama (platofrme, softveri,
cloud usluge, alati i dr.). 1z navedenog razloga, Clever nece biti odgovoran za rezultate i
promene u pruzanju usluga, troSkove ili penale koji zavise od ili su posledica zahteva,
uslova, politika i pravila navedenih treéih lica u pogledu Sadrzaja, strukture i
funkcionisanja internet stranica i portala, protoka podataka i drugih rezultata ili delova
Proizvoda i usluga, ili nepostupanja Korisnika po zahtevima, uslovima, politikama i
pravilima navedenih trec¢ih lica. Izmene uslova i pravila navedenih trec¢ih lica u toku
realizacije ugovora izmedu Clevera i Korisnika i njihova primena na odnos, odnsono
prava i obaveze Clevera i Korisnika, ne¢e se smatrati izmenom odredbi ovih UK ili
odredbi ugovora izmedu Clevera i Korisnika.

9.5. Korisnik je saglasan da tehni¢ka obrada i prenos podataka putem Proizvoda, uklju€ujuéi i
Sadrzaj, mogu biti nekodirani i obuhvataju (a) prenos preko razliCitih mreza; i (b)
promene kako bi bili u skladu sa i prilagodeni tehni¢kim karakteristikama povezanih
mreZa i uredaja.

10. Isklju¢enje garancija

10.1. Korisnik koristi Proizvod na sopstveni rizik. Proizvod se pruza ,kakav jeste® ili ,kakav je
dostupan® bez ikakvih garancija ili izjava, izri€itih ili implicitnih. Clever ne daje bilo kakve
garancije, izriCite ili implicitne i ukoliko nije drugadije izri¢ito ugvovoreno izmedu Clever-a
i Korisnika, $to se moZe odnositi na njegove druge proizvode i usluge, ukljuéujuci bez
ograniCenja, implicitne garancije za svojinu, postovanje prava intelektualne svojine bilo
koje vrste, garancije podobnosti za prodaju i za odredenu hamenu, bilo kakvih garancija
koje mogu proizaéi iz poslovanja ili poslovnih obi¢aja, kao i bilo kakve garancije u
pogledu tacnosti, pouzdanosti ili kvaliteta bilo kog sadrzaja ili informacija sadrzanih u
okviru Proizvoda.

10.2. Clever ne garantuje da funkcionisanje Proizvoda nece biti prekinuto ili bez greske, da ¢e
nedostaci biti otklonjeni ili da ne postoji opasnost od raCunarskih virusa i drugih Stetnih
komponenti.

10.3. Korisnik preuzima svu odgovornost za odabir Proizvoda i usluga kako bi postigao
predvidene rezultate, kao i za instaliranje, koriS¢enje tih proizvoda i usluga i tako dobijene
rezultate.

11. Ograni€¢enje odgovornosti i naknada Stete

11.1. Korisnik prihvata da Clever ne snosi nikakvu odgovornost za bilo kakvu direktnu,
indirektnu, slu¢ajnu, posebnu, posledi¢nu i primernu Stetu, ukljuujuci, Stete nastale
usled gubitka prihoda, poslovne prilike, koriS¢enja podataka ili drugih nematerijalnih
gubitaka (Cak i ako je Clever bio obavesdten o mogucnosti nastanka takvih Steta ili je
trebalo da zna da takva moguénost postoji), koji proistiCu iz: (i) koriScenja ili



nemogucnosti pristupa i koriS¢enja Proizvoda; (ii) troSkova nabavke zamene za dobra i
usluge proisteklih iz dobara, podataka, informacija ili usluga nabavljenih ili dobijenih ili
poruka primljenih ili transakcija ostvarenih preko ili iz Proizvoda; (iii) neovlas¢enog
pristupa ili izmena prenosa ili podataka Korisnika; (iv) izjava ili postupka bilo kojeg treceg
lica koji se ticu Proizvoda; (v) ili bilo kog drugog pitanja koje se odnosi na Proizvod.

11.2. Clever nece ni u kom slucaju snositi odgovornost za bilo kakvu Stetu u iznosu vecem od
iznosa koji je Korisnik platio Cleveru za koriséenje Proizvoda, u periodu od Sest (6)
meseci pre nastanka Stete.

11.3. Korisnik prihvata da odbrani, obesteti i zastiti Clever, njegove predstavnike, zaposlene i
zastupnike u slu€aju bilo kakvih tuzbi, obaveza, Steta, gubitaka i troSkova bilo koje vrste
uklju€ujuc¢i, odgovaraju¢e advokatske troSkove koji proizilaze iz ili su u vezi sa (i)
pristupanjem, koris¢enjem ili zloupotrebom Proizvoda; (ii) krSenjem ovih UK, ugovora
izmedu Korisnika i Clever-a ili Politike zastite privatnosti; ili (iii) krSenjem prava bilo kojeg
treceg lica, ukljuCujuéi i prava intelektualne svojine, podataka o licnosti, poverljivost,
prava vlasnisStva, od strane Korisnika ili lica kojima je omogucio koriséenje Naloga ili
Proizvoda.

12. Izmene UK

12.1. Clever zadrzava pravo da po sopstvenom nahodenju, izvrSi reviziju, azurira, izmeni,
dopuni ili izbrise odredene uslove ili odredbe u UK, i bez prethodnog obavestenja.
Ukoliko Clever izmeni UK, u obavezi je da objavi izmenu na Internet stranici
http://www.pausal.rs ili neposredno obavesti Registrovanog korisnika o istoj. Korisnik
snosi odgovornost za povremene provere postojanja izmena u UK.

12.2. Ukoliko neke od izmena ovih UK postanu neprihvatljive za Korisnika ili zbog njih Korisnik
viSe nije u saglasnosti i skladu sa ovim UK, Registrovani korisnik je u obavezi da otkaze
svoj(e) Nalog(e) i odmah prestane da koristi Proizvod. Ukoliko Registrovani korisnik
nastavi da koristi Proizvod i nakon izmene ovih UK, a da pri tom ne obavesti Clever o
otkazivanju Naloga, smatraée se da je Registrovani korisnik u potpunosti i neopozivo
saglasan sa svim takvim izmenama. Navedeno se primenjuje i na Neregistrovane
korisnike u pogledu koriS¢enja Proizvoda.

13. Ostale odredbe

13.1. Clever ne snosi nikakvu odgovornost za kasnjenja i neispunjenje obaveza do kojih dolazi
usled okolnosti koje su van njegove kontrole, uklju€ujuci bilo kakvo neispunjenje ili
docnju usled nepredvidenih okolnosti, razloga koji su van njegove kontrole poput vise
sile, rata, terorizma, pobuna, embarga, civilnih i vojnih dejstava, pozara, poplava,
nesreca, Strajkova, nestaSica transportnih objekata, goriva, energije, radne snage i
materijala.

13.2. Proizvodom rukuje Clever u Republici Srbiji. Korisnici koji odlu€e da pristupe internet
stranici Clever-a ifili Proizvodu sa lokacija koje su izvan Republike Srbije €ine to na
sopstvenu inicijativu i snose odgovornost za uskladenost sa relevantnim lokalnim
zakonima.

13.3. Korisnik je saglasan i prihvata da nikakvo zajedni¢ko ulaganje, partnerstvo, zaposlenje ili



zastupnistvo nije ostvareno izmedu njega i Clever-a na osnovu ovih UK ili koris¢enja
Proizvoda.

13.4. Propust Clever-a da primeni bilo koju odredbu ovih UK se nec¢e smatrati odricanjem od
sadasnjih i buduéih prava po osnovu takvih odredbi, niti ée to na bilo koji nacin uticati na
pravo da dalje primenjuje svaku od tih odredbi. Izri€ito odricanje od prava Clevera po
osnovu odredbi, uslova ili zahteva ovih UK neée se smatrati odricanjem od buduce
obaveze postovanja takvih odredbi, uslova ili zahteva.

13.5. Ukoliko se neka od odredbi UK iz bilo kog razloga smatra nevazecom ili neprimenljivom,
ista ¢e biti izmenjena u meri u kojoj je to potrebno da bi postala primenljiva, a da pri tom
ne uti¢e na nameru ugovornih strana, a ostatak ovih UK ¢e i dalje biti na snazi. Ukoliko
se, medutim, utvrdi da takva odredba ne moze biti izmenjena, ona ¢ée se smatrati
odvojivom od ostalih uslova i ne¢e imati nikakav uticaj na valjanost i primenljivost ostalih
odredbi UK ili ugovornog odnosa izmedu Clever-a i Korisnika.

KORISNIK OVIM PUTEM POTVRBUJE DA JE PROCITAO | RAZUMEO SVE GORE
POMENUTE USLOVE KORISCENJA | PRIHVATA DA KORISCENJEM BILO KOG
PROIZVODA ILI USLUGA ODREDBE OVIH USLOVA KORISCENJA | SVIH DRUGIH
USLOVA, PRAVILA | POLITIKA REFERENCIRANIH U OVIM USLOVIMA KORISCENJA,
POSTAJU OBAVEZUJUCI ZA NJEGA.



